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Conquistando clientes
em todos os canais:

O poder da plataforma
omnichannel.

Imagine um cliente que inicia sua jornada no site da
sua empresa, tira dividas por WhatsApp e finaliza a
compra na loja fisica.

Essa é a experiéncia omnichannel, que oferece fluidez e
personalizagdo em cada etapa da jornada do cliente.




Transforme seu
atendimento com a
expertise da Ingenium
Systems em plataformas
omnichannel em nuvem.
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Descubra como nossas solugoes
personalizadas podem impulsionar sua
marca e te levar ao proximo nivel.
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Proximo nivel

Gestdo de casos

Gestdo de tare

TTS (Text to Speech)
ASR
Bl (Business Intelligence)




Proximo nivel

Recursos

Anywhere work

Self service (URA, Bot)
Front-end Omnichannel
Discador automatico
Gestéo de casos
Gestéo de tarefas
Gravador IP

l.A / RPA

TTS (Text to Speech)
ASR

Bl (Business Intelligence)

scuta sigilosa, sussurro e intercala




Proximo nivel

Recursos

Anywhere work

Self service (URA, Bot)
Front-end Omnichannel
Discador automatico
Gestao de casos
Gestao de tarefas
Gravador IP

l.A / RPA

TTS (Text to Speech)
ASR

Bl (Business Intelligence)

Performance

Quality Management
Pesquisa de satisfagcao
Dashboard tempo real
Relatérios histéricos
Monitoria dos operadores

(Escuta sigilosa, sussurro e intercalar)

Integragoes

CRM (Salesforce)
Microsoft Teams

RD Station

Service Desk
Analise de crédito
Gestao de cartdes
Meios de pagamento
Gestao de clinicas
Sistemas de vendas
Base de dados
Webhooks

Screen Pops

API RESTful




Tenha em maos
uma interface de
atendimento
personalizada para

a sua marca, com
solucoes

on e offline
integradas
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SOLUGAO COMPLETA KN IngWeb® ot e e

Comunicagao
via Chat

Chatbot em sites;

Chat com interagdo humana;
Integracéo nativa com os
principais sistemas ERP,
plataformas e-commerce,

CRMs, midias sociais

O +557191234-5678
-]

Detalhes.

+557191234-5678 2

Telefone: 7198854 6743
Data do contato: 12/08/2018 - 00:12:00
Motivo: Reclamagio

Informages
Nimero do pedido: 12345
CPF/CNPJ: 00.000.000-0000/00
Loja: Balando Movels (Pituba)
Protocolo: 0000000
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Mapeamento
de usuarios
nominais com
segmentacao
de perfis

Ao segmentar seus usuéarios por perfis
distintos, vocé pode criar mensagens e ofertas
mais relevantes e eficazes, o que resulta em
maior engajamento e conversoes.
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@ 3? di’as

Aumente a fidelizagédo do
cliente e construa uma

marca mais forte com a
medicao
do nivel de
satisfagao
do cliente



Avalie o desempenho dos
seus colaboradores com
nossas solugcbes completas e
personalizadas.

e Dashboard com informagdes em tempo real dos servigos;

e Persisténcia de contexto e histérico de interagdes;

e Comunicagao interna e colaboragao entre equipes;

e Painel de visualizacédo de status e desempenho das equipes;

e Monitoria de escuta sigilosa, sussurro e intercaladas.
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Acompanhe
os resultados
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EXPERIENCIA DO CLIENTE (CX)

Eleve a experiéncia
do seu cliente T
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e Crie pesquisas personalizadas e aplique-as
facilmente em diversos canais. o

e Tenhauma visdao completa de todas as °
métricas de CX em tempo real.

e Identifique pontos de melhoria com base
em indicadores por faixa etéria, idade e outros
critérios.

e Monitore a evolugao da CX ao longo do
tempo com comparagdes ano a ano.

e Direcione agdes personalizadas para
clientes com melhores e piores notas.

e Acompanhe de perto os detratores, resolva
problemas e melhore a satisfagao geral.
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Ndmeros que ja
conqguistamos:

+100M +5.000 +65

Interagdes por ano Usuérios nominais Clientes
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Projetos entregues de Mercado \ \
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Com os nhossos
servigos sua
marca pode:

e Facilitar o crescimento aumentar
fidelidade e retengéao de clientes;

e Criar uma compreensao mais
profundas dos clientes;

e Gerar uma experiéncia positiva com

clientes, prospects e colaboradores.
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Resultados de
um atendimento
eficiente

e Conquista prospects;

e Retém clientes

e Melhora a percepgéao da sua
marca pelo publico;

e  Criar experiéncia positivas.




SOLUGAO COMPLETA

Vantagens dos
NOSSOS servigos

e Sistema integrado para diversos canais

(WhatsApp, Instagram, Facebook, GBM “Google

Business Manager”, RCS, Voz, Messenger,

Telegram, E-mail e SMS);

e Resultados em tempo real;

e Relatérios de periodos;

e Monitoramento de atendimentos e
desempenho de equipes;

e Consultoria com especialistas.
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www.ingenium-systems.com.br

Siga @ingeniumsystems nas redes sociais


http://www.ingenium-systems.com.br

