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Tipos de disparo da
pesquisa de satiscdo

Email, WhatsApp e SMS




EI ! lall Ola $NomeDoCliente, tudo bem? '
A gente quer saber como foi sua experiéncia em nossa loja. E rapido,
basta responder algumas perguntas.

Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade
de vocé indicar o Ingenium Systems para um amigo?

81 9 10

Vocé esta aceitando informagdes da Ingenium Systems por ter fornecido os seus dados o se cadastrar nas
bandeiras Ingenium Systems. Em caso de diividas, nosso servio de atendimento o cliente esta disponivel de
segunda a segunda, das 7h as 23h, no telefone 0800 275 1234 e no sac@ingenium-systems.com.br . Ingenium
Systems S/A; CNPJ: 06.123.456/0001-23.

INGENIUM
SYSTEMS



ull T & ol T &

< 62 @ Ingenium System © £ 62 @ Ingenium System @

Ola Sr (a). luri! Sempre que houver qualquer davida,

A sua opinido € muito importante pode nos acionar &

para nds. Acesse o link https://

pesquisa.ingweb.com.br/ e avalie a Vou seguir com o encerramento

sua experiéncia na Ingenium deste chamado.

Systems.

11:52 Vocé recebera uma pesquisa de

satisfagao para avaliar como foi o
meu atendimento. Deixe o seu
feedback, eu ficaria muito feliz em
ouvir sua opiniao &

WhatsApp

Seu atendimento foi encerrado
Me conta como foi a sua experiéncia
com o nosso atendimento?

Bom Ruim



SMS

11:23

{D

23504

quinta-feira, 14:31

Ingenium: luri, sua opinido é muito
importante para nés! Avalie a sua
experiéncia com a gente: https://

esquis web.com.br

Filtrado por SMS Filter

T



Templates da
pesquisa de satiscdo
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Centralize a comunicagao com
fluidez, celeridade e eficiéncia
Sua nota é

Sua rede completa

de atendimento

C Reavaliar

emtemporeal f§ assincrona
” 0 que vocé achou da sua

na

0l4, DANIEL MANHAS SILVA SOARES!

Agradecemos a escolha dos nossos servigos. Pedimos que dedique alguns instantes para nos Atendimento i}

ajudar a melhorar os nossos processos. A sua opinido € muito importante para nos.

Pesquisa P—
fa sSea d aem Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade CTE—

de vocé indicar o Ingenium Systems para um amigo?

2 etapas
P 00asnan oo — O @

Atenciosamente,
Allan Kardec . Servigo ] &
CEO da Ingenium Systems som fum

Comente

INGEN
B SYSTE,

Comercial
713345

Segunda  sexta 6:30h as 19h. Ca sigo do Titular

vouTAR




Pesquisa

em tela Unica
com avaliagbes
setorizadas

1. Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indi

um amigo?

2. Avalie com base em sua Ultima compra

a. Atendimento no Balcdo

b. Atendimento no Caixa

GBEEREEES 4z

c. Prego

d. Ambiente da Loja

d. Ambiente da Loja

Obrigado por contribuir com a nossa melhoria continua!

Caso tenha algo mais a dizer, gostariamos de receber o seu comentario.

Outlined textarea

ENVIAR RESPOSTA



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 1)
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2 @ Ingenium System @

Sempre que houver qualquer divida,
pode nos acionar &

Vou seguir com o encerramento
deste chamado.

Vocé recebera uma pesquisa de
satisfagao para avaliar como foi o
meu atendimento. Deixe o seu
feedback, eu ficaria muito feliz em
ouvir sua opiniao &

Seu atendimento foi encerrado
Me conta como foi a sua experiéncia
com o nosso atendimento?

Bom Ruim

Suporte

Seu atendimento foi encerrado
Me conta como foi a sua experié...

Bom

9)
R

< 62 @ Ingenium System @

A AN KA A SR
satisfacao para avaliar como foi o
meu atendimento. Deixe o seu
feedback, eu ficaria muito feliz em
ouvir sua opinido ‘&

Seu atendimento foi encerrado
Me conta como foi a sua experiéncia
com o nosso atendimento?

Bom Ruim

Suporte
Seu atendimento foi encerrado
Me conta como foi a sua experié...

Bom

11:52 v

Gostaria de fazer algum comentério
sobre sua experiéncia com nosso
atendimento?

12
[¥]

Sim Nao

£ 62 @ Ingenium System @

Suporte

ol 534

Seu atendimento foi encerrado

Me conta como foi a sua experié...

Bom

Gostaria de fazer algum comentario
sobre sua experiéncia com nosso
atendimento?

Sim Nao

Suporte

Gostaria de fazer algum comenta...

Nao

Obrigado, agradecemos por avaliar
nosso atendimento. Sua opiniao é
muito importante! Até logo.

I
]



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 2)
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< 62 @ Ingenium System @

Ola, bom dia sr(a) luri.

Meu nome € Lizandra, sou do setor
de qualidade.

Gostariamos de saber como foi sua
experiéncia conosco.De1a 5
estrelas, qual a probabilidade de
vocé recomendar nossa empresa?
11:52

Escolha uma opcéao

Escolha uma opgéo

Opgao 1
WKW Excelente

Opcgao 2

WKW Bom

Opgao 3
W Regular

Opcao 4
W Ruim

Opgao 5
w Péssimo

Toque para selecionar um item

X

9)
8

< 62 @ Ingenium System @

Ola, bom dia sr(a) luri.

Meu nome € Lizandra, sou do setor
de qualidade.

Gostariamos de saber como foi sua
experiéncia conosco.De1a 5
estrelas, qual a probabilidade de
vocé recomendar nossa empresa?

11:52

Escolha uma opcéao

Suporte

0Ol4, bom dia sr(a) luri....

Opgao 1
»< < v o o« Excelente

152 v



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 2)

< 62 @ Ingenium System @

Suporte

Olg, bom dia sr(a) luri...

Opcéo 1

» » i Excelente

il 534

11:52 v

O servigo foi realizado corretamente

nesta ultima passagem?

Sim

Suporte

Nao

O servigo foi realizado corretame...

Sim

O servigo foi entregue dentro do

prazo combinado?

Sim

Nao

1152 v

12

R 534!
£ 62 @ Ingenium System @

O servigo foi realizado corretamente
nesta Ultima passagem?

Sim Nao

Suporte

O servico foi realizado corretame...
Sim

11:52 v

O servigo foi entregue dentro do
prazo combinado?

Sim Nao

Suporte
O veiculo foi entregue dentro do...
Sim
1152 v

ol T &ED

£ 62 @ Ingenium System @

Suporte

O servigo foi realizado corretame...

Sim

O servigo foi entregue dentro do
prazo combinado?

Sim Nao

Suporte

11:52 v

o
[¥)

O veiculo foi entregue dentro do...

Sim

A Ingenium Systems agradece,
qualquer duvida estaremos a
disposigao!

11:52 v



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 3)
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< 62 @ Ingenium System @

0l3, Sr(a) luri.

Como vocé se sentiu com esta
compra?

Compartilhe sua experiéncia e ajude-
nos a melhorar!

11:52
Muito satisfeito

Satisfeito

Insatisfeito
Suporte
0Ol4, bom dia sr(a) luri....

Muito satisfeito
M52 v
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£ 62 @ Ingenium System @

Como vocé se sentiu com esta
compra?

Compartilhe sua experiéncia e ajude-
nos a melhorar!
11:52

Muito satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito

Suporte

0Ol4a, bom dia sr(a) luri....

Muito satisfeito
1152 v

Qual desses temas vocé mais
gostou?
11:52

Escolha uma opgao

Escolha uma opgéo

Opcao 1
Produtos

Opgéo 2
Entrega, retirada ou frete

Opcéao 3
Forma de pagamento

Opcao 4
Atendimento

Opcéo 5
Descontos

Toque para selecionar um item



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 3)

< 62 @ Ingenium System @

Muito satisfeito
Satisfeito

Insatisfeito
Suporte

Ol3a, bom dia sr(a) luri....

Muito satisfeito

Qual desses temas vocé mais
gostou?

Escolha uma opcéao

Suporte

11:52 v

Qual desses temas vocé mais gos...

Entrega, retirada ou frete

1152 v

ol & &

£ 62 @ Ingenium System @

Suporte

0Ola, bom dia sr(a) luri...

Muito satisfeito

11:52 v

Qual desses temas vocé mais
gostou?

Escolha uma opgao

Suporte

Qual desses temas vocé mai

Entrega, retirada ou frete

Obrigado por participar!
Sua opiniao vai nos ajudar a deixar
sua experiéncia ainda melhor.

o
[¥]

S gOS..

11:52 v



www.ingenium-systems.com.br

Siga @ingeniumsystems nas redes sociais


http://www.ingenium-systems.com.br

