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Tipos de disparo da 
pesquisa de satisção
Email, WhatsApp e SMS



Email



WhatsApp



SMS



Templates da
pesquisa de satisção



Pesquisa
faseada em
2 etapas



Pesquisa
em tela única
com avaliações
setorizadas



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 1)



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 2)



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 2)



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 3)



Pesquisa
aplicada em
canal de
WhatsApp
(modelo 3)
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